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VSeobecné podminky

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,,VP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti spolecnosti
CATCHCOURT s.r.0., se sidlem Sekaninova 869/3, 614 00 Brno, ICO: [e], telefon: [®], e-mail
info@catchcourt.com (dale jen ,,Catchcourt) a zajemcu o vyuziti sportovist, které jsou
prezentované na platformé umisténé na webovych strankach www.catchcourt.com a v mobilni
aplikaci CATCHCOURT (dale jen ,,Platforma‘).

Platforma umozinuje registrovanym uzivatelim (dale jen ,,UZivatelé) vyhledavat, porovnavat,
hodnotit sportovisté provozované smluvnimi partnery Catchcourt (dale jen ,,Sportovisté™ a dale
jen ,.Smluvni provozovatelé), rezervovat hraci plochy na Sportovistich (dale jen ,,Hraci

plochy“) a rezervace Hracich ploch na Platformé (dale jen ,,Rezervace®) dale spravovat.

2. Uzivatelsky ucet

Na zakladé registrace do uzivatelského rozhrani na Platformé miize Uzivatel ptistupovat do svého
uzivatelského Gétu (dale jen ,,UZivatelsky uéet) a pres tento provadét Rezervace Hracich ploch.
Uzivatelem se muze stat fyzicka osoba star$i 18 let. Nezletila fyzicka osoba se mize stat
Uzivatelem, je-li s ohledem na svou rozumovou a volni vyspé&lost zpuisobila k uzivani Platformy
a k provedeni Rezervace, ¢i ma-li k danému souhlas svého zdkonného zéstupce. Registruje-li
Uzivatelsky G¢et nezletily uzivatel a vyuziva-li jemu dostupny elektronicky platebni prostiedek k
uhradé ceny Rezervace, ma se za to, Ze registrace do Uzivatelského Gctu i provadéni Rezervaci je
co do své povahy piiméfené rozumové a volni vyspélosti nezletilého jeho véku. Timto neni
dotéeno pravo Catchcourt podminovat ziizeni Uzivatelského uctu &i provedeni Rezervace
souhlasem zadkonného zastupce, a to zejména je-li Uzivatelav vék niz§i nez 15 let i jsou-li
z Uzivatelského uctu provadény Rezervace v neobvyklé ¢etnosti ¢i hodnoté.

Pti registraci UZivatelského G¢tu je Uzivatel povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje
(vCetné platebnich a kontaktnich udajt). Tyto Udaje je UZivatel povinen pii jakékoliv jejich zméné
aktualizovat. Udaje uvedené v UZivatelském uétu jsou ze strany Catchcourt povaZzovany za
spravné. V pripadé chybné uvedeného udaje, odpovida Uzivatel za Ujmu, ktera timto Catchcourt
vznikne.

Registrovanim Uzivatelského uctu Uzivatel ptijima tyto VP i vS§echny dal§i podminky, uvedené v
rdmci registracniho procesu.

Piistup k Uzivatelskému uctu je zabezpelen uzivatelskym e-mailem a heslem. Uzivatel je
povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné pfistupovych informaci.

Uzivatel neni opravnén pienechat uzivani Uzivatelského étu tfetim osobam. Veskera jednani
konan prosttednictvim UZivatelského tGctu jsou ¢inéna na Gcet UZivatele i v piipadé€, pokud by
dand jednani ¢inila treti osoba, ledaze by se jednalo o bezpe¢nostni incident na strané Catchcourt.
Catchcourt je opravnén Uzivatelsky ucet zrusit S okamzitou platnosti ¢i jeho fungovani pozastavit
a nadale neumoziovat Uzivateli Cinit Rezervace V ptipadé, kdy Uzivatel porusi povinnost
vyplyvajici z téchto VP ¢i pravnich ptredpisu. O této skute¢nosti Catchcourt UZivatele vyrozumi.
V ostatnich ptipadech je Catchcourt opravnén Uzivatelsky ucet zrusSit vypoveédi s jednomesicni
vypovédni lhtitou.

UZivatel je opravnén Uzivatelsky ucet kdykoliv s okamzitou G¢innosti zrusit.

ZruSeni Uzivatelského uctu nemd vliv na platnost a ucinnost jiz uzavienych smluv mezi
Uzivatelem a Smluvnim provozovatelem a prava a povinnosti smluvnich stran z téchto smluv
vyplyvajici.

3. Rezervace

UZivatel je opravnén z UZivatelského uctu na Platforme provést Rezervaci Hraci plochy.

Uzivatel vyplni na Platformé tdaje pozadované pro provedeni Rezervace, zejména zvoli
Sportovisté, Hraci plochu, datum a ¢as Rezervace, ptipadné dal$i udaje vyzadované Platformou.
Pouzitim pfislusného tlacitka na Platformé, u kterého je uvedeno ,,Objedndvka zavazujici
k platbé®, se Rezervace stava pro Uzivatele zavaznou objednavkou a zavazuje Uzivatele k platbé.
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Uzivatel zaplati cenu Rezervace ve vysi uvedené na Platformé, a to zpltisobem nabizenym na
Platformé.

Obratem po pfipsani ceny Rezervace dochazi k predani pozadavku na Rezervaci Hraci plochy
Smluvnimu provozovateli.

Zjistil-li by Catchcourt, Ze Hraci plocha Sportovisté byla pied pfedanim pozadavku na rezervaci
Hraci plochy Smluvnimu provozovateli zarezervovana jinou osobou, bude o této skute¢nosti
Uzivatel prostfednictvim Uzivatelského G¢tu a/nebo e-mailové zpravy vyrozumén a bude mu
uhrazena cena Rezervace vracena.

V ptipadé dostupnosti Hraci plochy bude obratem po zaplaceni Rezervace Uzivateli do jeho
Uzivatelského Uc¢tu a/nebo na e-mailovou adresu zaslano potvrzeni o Rezervaci, které bude
obsahovat informace o misté, datu a cCasu Rezervace Hraci plochy. Timto okamzikem se
Rezervace stdva zdvaznd pro Smluvniho provozovatele a vznikd ptimy smluvni vztah mezi
Smluvnim provozovatelem a Uzivatelem. Catchcourt v daném vztahu vystupuje jako
zprostiedkovatel jednajici jménem a na ucet zastoupeného Smluvniho provozovatele. To plati i
v ptipad€, je-li Rezervace realizovana prostiednictvim uZzivatelského uctu Catchcourt u
Smluvniho provozovatele.

Uzivatel bere na védomi, Ze po provedeni Rezervace Smluvni provozovatel obdrzi od Catchcourt
informace potiebné z hlediska zajisténi Hraci plochy a to zejména ¢islo Rezervace a datum a ¢as
Rezervace.

Zména ¢i zruSeni Rezervace ze strany UZivatele ¢i Smluvniho provozovatele jsou mozné pouze
v souladu s pravidly Smluvniho provozovatele, které jsou umistény na webovém odkazu
Smluvniho provozovatele zvefejnéném na Platformé u ptislusného Sportovisté a témito VP (dale
jen ,,Pravidla provozovatele). UZivatel je povinen se s Pravidly provozovatele pied provedenim
Rezervace seznamit a provedenim Rezervace vyjadifuje s témito pravidly souhlas.

Smluvni provozovatel je povinen poskytnout UZivateli Hraci plochu dle Rezervace. Smluvni
provozovatel je zprovoznich divodid opravnén zménit Uzivateli Hraci plochu, poskytne-li
Uzivateli v rezervovaném terminu a ¢asu srovnatelnou Hraci plochu v témze Sportovisti. Za
srovnatelnou Hraci plochu se povazuje Hraci plocha, u niz nedojde ve srovnani s rezervovanou
Hraci plochou k podstatnému zhor$eni parametri Rezervace, a to zejména ve vztahu k povrchu,
vnitinimu  ¢i venkovnimu rezimu, vybaveni a ceny. K takové zméné muze dojit jak pted
potvrzenim Rezervace, tak i po jejim potvrzeni. Potvrzeni Rezervace vztahujici se ke srovnatelné
Hraci plose se povazuje za fadné potvrzeni Rezervace.

Neni-li Smluvni provozovatel schopen dodrzet Rezervaci, je povinen o tom neprodlené
informovat Catchcourt, ktery bezodkladné o zruseni vyrozumi UZivatele prostiednictvim e-mailu
a/nebo Uzivatelského uctu. Dojde-1i ke zruseni Rezervace z diivodu zasahu vyssi moci, vraci se
Uzivateli cela cena Rezervace. Dojde-li ke zruseni Rezervace z jinych divoda, vraci se Uzivateli
téZ cela cena Rezervace a je-li to uvedeno v profilu Sportovis§té na Platformé, ziskdva dale
Uzivatel slevu na dal$i Rezervaci u daného Smluvniho provozovatele ve vysi uvedené na
Platformé.

4. Cena_a platebni podminky

Provedenim Rezervace se Uzivatel zavazuje zaplatit cenu Rezervace uvedenou na Platformé.
V cené nejsou zahrnuty doplikové sluzby, které si miize Uzivatel objednat nad ramec rezervované
Hraci plochy ptimo u Smluvniho provozovatele.

Platby za Rezervaci provedené prostfednictvim Platformy jsou hrazeny Uzivateli prostfednictvim
platebniho rozhrani Platformy na bankovni U€et Catchcourt. Catchcourt pfijima platby od
UZivateli pro Smluvni provozovatele jménem a na ucet zastoupen¢ho Smluvniho provozovatele.
Zjevné omyly a chyby v cené nejsou pii Rezervaci zavazné. Je-li provedena Rezervace za zjevné
chybnou cenu, vyhrazuje si Catchcourt prdvo Rezervaci zrusit a vratit UZivateli jiz uhrazenou
castku.

Povinnost Uzivatele uhradit cenu Rezervace je splnéna okamzikem pfipsani ceny vybrané
Rezervace na bankovni Gi¢et Catchcourt.
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5. Doporudovaci systém

rma vyuziva doporucovaci systémy slouzici k zobrazovani relevantni nabidky Hracich ploch

Uzivatelim.

Doporuceni jsou vytvatrena zejména na zakladé jednoho nebo vice nasledujicich faktori:

) informace poskytnuté Uzivatelem (napf. parametry vyhledavani, preference nebo jiné
vstupy);

. aktualni kontext Uzivatele pii pouzivani platformy (napf. pfiblizna poloha);

o vykonnost, oblibenost, vlastnosti a kvalita jednotlivych Hracich ploch/Sportovist’ ¢i
Smluvnich provozovatelt (napt. hodnoceni, dostupnost, mira prokliku, pocet
realizovanych transakci nebo jejich stornovani nebo jiné relevantni parametry);

o udaje o pfedchozich interakcich Uzivatele s Platformou.

Vyznam jednotlivych faktort se mize liSit v zavislosti na konkrétni situaci a muze byt Platformou

prubézné upravovan a to mimo jiné s cilem zvysit relevanci zobrazovanych vysledka.

Vysledky vyhledavani predstavuji jednu z forem doporucovaciho systému. Platforma zobrazuje

obsah odpovidajici zadanym kritériim, pfi¢emz poradi vysledkii miize byt uréeno automatizované

zejména na zakladé vySe uvedenych faktori pouzivanych z divodu zvySeni relevance
zobrazovanych vysledki.

Uzivatel muze vysledky vyhledavani dale upravovat prostiednictvim dostupnych filtri a nastroji

fazeni. Pokud neni uvedeno jinak, vychozi poradi vysledki je uréeno Platformou.

Catchcourt si vyhrazuje pravo kdykoli zménit zptsob fungovani doporu¢ovaciho systému, véetné

pouzitych faktord, jejich vahy nebo zptisobu fazeni vysledku.

Uzivatel je opravnén omezit nebo vypnout personalizaci doporuéeni. V takovém pripadé budou

doporuceni mén¢ prizptisobena individualnim preferencim.

6. Hodnoceni, recenze

Catchcourt je opravnén umoznit Uzivatelim na Platformé hodnotit Sportovisté a souvisejici
sluzby, zvefejnovat souvisejici recenze a zvefejnovat fotografie Sportovisté, pfiCemz v této
souvislosti plati: (i) hodnoceni je vyjadieno na Skale stanovené Platformou, (ii) vlozit recenzi
a/nebo hodnoceni mohou pouze UZivatelé v navaznosti na jejich Rezervaci, (iii) hodnoceni a
recenze Uzivatelil pfedstavuje subjektivni hodnoceni Uzivatell, (iv) Uzivatel je povinen zdrzet
se v recenzich vulgarnich, objektivné nepravdivych, urdzlivych, nenavistnych ¢i jinych projevi,
které by byly v rozporu s pravnimi ptedpisy ¢i dobrymi mravy, a za takové projevy nese plnou
odpovédnost, (v) Uzivatel neni opravnén uvadét recenze, které by zjevné nesouvisely
s provedenou Rezervaci, ale mély naptiklad reklamnich charakter pro Uzivatele ¢i tfeti osobu,
(vi) Catchcourt je opravnén ovéfovat opravnénost hodnoceni a recenzi, vyuzivat mechanismy
k odhalovani nepravdivého, klamavého, vulgarniho nebo jinak zdvadného obsahu a takovy obsah
bez nahrady odstranit, (vii) Uzivatel a Smluvni provozovatel jsou opravnéni nahlésit zavadny
obsah, pti¢emz Catchcourt oznameni pfezkouma a ptijme odpovidajici opatieni, (viii) hodnoceni
a recenze mohou byt fazeny podle riznych kritérii, zejména podle data nebo relevance a (ix)
Smluvni provozovatel je opravnén na hodnoceni ¢i recenze reagovat.

Catchcourt je opravnén na Platformé zobrazovat také hodnoceni nebo recenze pochazejici z
externich zdroju, zejména z veiejné dostupnych internetovych sluzeb a platforem tietich stran,
napi. Google. V takovém piipad¢ je Catchcourt opravnén tato hodnoceni nebo recenze pievzit,
zobrazit, agregovat, fadit, slovné shrnout nebo jinak zpracovat v rozsahu dovoleném pravnimi
ptedpisy a podminkami pfislu$ného externiho zdroje. Catchcourt piivod takového hodnoceni nebo
recenze vhodnym zpisobem na Platformé oznac¢i. Catchcourt hodnoceni a recenze z externich
zdroji neovétuje, neni-li na Platformé vyslovné uvedeno jinak.

Catchcourt na Platformé zaroveii uvede, zda zobrazené hodnoceni zohlediiuje pouze hodnoceni
na Platformé, hodnoceni z externich zdroju ¢i hodnoceni z Platformy i z externich zdroju.
Recenze ¢i hodnoceni mohou byt automaticky ptekladany tfetimi stranami. Catchcourt
neodpovida za spravnost, uplnost ani kvalitu téchto ptekladu.

Obsahuji-li recenze vedle textového hodnoceni také dalsi obsah, zejména fotografie, odpovida
UZivatel za to, Ze je opravnén takovy obsah zvefejnit a Ze jeho zvetejnénim nedochazi k poruseni
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prav tretich osob, zejména prav autorskych, prav k ochrannym znamkam, prav na ochranu
osobnosti nebo prav na ochranu osobnich tdaja.

Uzivatel poskytnutim recenze udéluje Catchcourt nevyhradni, bezaplatnou, tzemné neomezenou
licenci k uziti takového obsahu v rozsahu nezbytném pro jeho zverejnéni, Sifeni a propagaci
Platformy ¢i Smluvniho provozovatele.

7. Spotiebitel

Uzivatelé a zajemci o ztizeni Uzivatelského uctu se poucuji o tom, Ze:

i. identifika¢ni a kontaktni iidaje Catchcourt jsou uvedeny v ¢l. 1 VP, identifika¢ni a kontaktni
udaje Smluvniho provozovatele jsou uvedeny na Platforme;

ii. vztah mezi UZivatelem a Catchcourt, jakoz i pravni vztahy vznikajici v souvislosti s uzivanim
Platformy a Rezervacemi, se fidi Ceskym pravem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,0Z");

iii. predmétem sluzby dle téchto VP je umoznéni Rezervace prostiednictvim Platformy;

iv. hlavni vlastnosti plnéni, zejména udaje o nabizenych Hracich plochach, terminech, cenach,
podminkach Rezervace, storno podminkach a ptipadnych dal$ich podminkach a omezenich,
jsou vzdy uvedeny u konkrétni nabidky na Platformé;

v. celkova cena Rezervace je uvedena u konkrétni nabidky na Platformé ptfed provedenim
Rezervace; neni-li vyslovné uvedeno jinak, je cena uvedena véetné dané z pridané hodnoty a
vSech obdobnych poplatki;

vi. Uzivatel je povinen uhradit cenu Rezervace a piipadné dalsi platby pouze v rozsahu a za
podminek uvedenych v téchto VP a zvefejnénych na Platformé pied dokoncenim Rezervace;

vii. Spotiebitel v souladu s § 1837 pism. j) OZ nemiize odstoupit od smlouvy o vyuziti volného

¢asu, nebot’ Rezervace se vaze k plnéni k uréitému datu;

viii. naklady na prostfedky komunikace na dalku jsou zahrnuty v cené Rezervace, Platforma si

neuctuje zadné zvlastni poplatky za uziti prostfedkd komunikace na dalku;
ix. ziizeni Uzivatelského tc¢tu je na dobu neurcitou, Rezervace je ¢in¢na na dobu urcitou;
x. podminky zmény nebo zruseni UZivatelského uctu se tidi t€émito VP,
xi. podminky zmény nebo zruSeni Rezervace se fidi Pravidly provozovatele a t€émito VP;

xii. spotiebitel ma prava z vadného plnéni v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi

predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 a nasl. OZ;

Xxiii. stiznosti a reklamace tykajici se uzivani Hracich ploch a Rezervaci jsou zasilany Catchcourt,

fesi je Smluvni provozovatel a to s vyjimkou ptipadd, kdy se stiznost ¢i reklamace tykaji
funk¢nosti Platformy, za kterou odpovida Catchcourt;

Xiv. ziizeni Uzivatelského uctu a provedeni Rezervace probiha v ¢eském a anglickém jazyce, neni-

li na Platformé vyslovné uvedeno jinak;
XV. subjektem prislusnym pro mimosoudni feSeni sporit (ADR) mezi Uzivatelem a Catchcourt
nebo Uzivatelem a Smluvnim provozovatelem je dle § 20e pism. d) zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, v platném znéni, Ceska obchodni inspekce, Usttedni inspektorat —
oddéeleni ADR, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.coi.gov.cz/, e-mail: adr@coi.gov.cz.
Catchcourt uchovava informace o téchto VP, provedenych Rezervacich a dalSich souvisejicich
smluvnich dokumentech nejméné po dobu 5 let, pri¢emz po dobu ptesahujici 5 let uchovava tyto
informace pouze, vyplyva-li tato povinnost z pravnich ptedpisu ¢i ma-li odtivodnény opravnény
zajem na uchovani téchto informaci (napt. v ptfipadé vedeni soudniho sporu). Uzivatel mlze
kdykoli pozadat o jejich zptistupnéni.
Smlouvy uzavirané prostiednictvim Platformy jsou uzavirany a tyto VP vyhotoveny v ¢eském
jazyce, a to neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Technicke kroky vedouci k ztizeni Uzivatelského uctu jsou uvedeny v ¢l. 2 téchto VP, technické
kroky vedouci k provedeni Rezervace jsou uvedeny v ¢l. 3 téchto VP.
Pouceni pro spotiebitele ze strany Smluvniho provozovatele jsou uvedena u na webovych
strankach Smluvnich provozovatelt, které jsou uvedeny u konkrétniho Sportovisté na Platformé,
a které jsou dostupné pted provedenim Rezervace a UZivatel je povinen se s t€mito seznamit.
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8. Ostatni

Veskeré informace o Sportovisti zobrazené na Platformé ziskava Platforma od Smluvnich
provozovatelt ¢i Uzivatelti a nemize zarudit jejich pesnost. V ptipadé namitky UZzivatele tykajici
se neptesnosti informaci 0 Hraci ploSe a/nebo Sportovisti, Catchcourt provéfi obsah namitek a
Vv ptipad¢ jejich relevance zjedna napravu.

Podminky uzivani Hraci plochy a Sportovisté¢ Uzivatel nalezne na Platform&, na webovych
strankach Smluvniho provozovatele ¢i v prostorech Sportovisté. UzZivatel je povinen se S témito
podminkami seznamit, provedenim Rezervace s nimi souhlasi a pfi uzivani Sportovisté je povinen
jednat v souladu s témito podminkami, pravnimi ptedpisy a dobrymi mravy. S podminkami
uvedenymi v prostorech Sportovisté je Uzivatel povinen se seznamit pied uzivanim Hraci plochy
a Sportovisté na miste.

Uzivatel nese odpovédnost za seznameni se s témito VP a je povinen se témito fidit.

Informace o zpracovani osobnich udaja fyzickych osob jsou zvefejnény na webovych strankach
Catchcourt.

Smluvni provozovatel nese plnou odpovédnost za fadné poskytovani svych sluzeb a za jejich
soulad s pravnimi predpisy, které prostiednictvim Platformy nabizi Uzivatelim. Smluvni
provozovatel je zejména odpovédny za technicky stav Hraci plochy, bezpe¢nost jejiho uZivani a
za to, ze Hraci plocha spliuje veSkeré poZzadavky stanovené pravnimi predpisy a obecné
zavaznymi normami vztahujicimi se na provoz sportovnich zafizeni.

Smluvni provozovatel odpovida za spravnost, Gplnost, aktualnost a kone¢nost vSech cen (tj.
veetné dané) zobrazenych na Platformé i aktualnost informaci o dostupnosti Hracich ploch po
zavazném potvrzeni Rezervace.

Catchcourt neodpovidd za okolnosti uvedené v ¢l. 8.5 a 8.6 VP, avSak odpovida za fadné
poskytovani digitalni sluzby spocivajici v provozu Platformy. Catchcourt se zavazuje vyvijet
priméfené Gsili k zajisténi dostupnosti Platformy a jejiho fadného fungovani. Catchcourt v§ak
neodpovida za do¢asnou nedostupnost Platformy zptsobenou technickymi poruchami, udrZzbou
systému, zasahy tfetich osob, vypadky internetového pfipojeni nebo jinymi okolnostmi, které
nemuze Catchcourt rozumné ovlivnit.

Veskeré stiznosti a reklamace zasila Uzivatel na e-mail Catchcourt: reklamace@catchcourt.cz.
Stiznosti a reklamace tykajici se uzivani Hracich ploch a Rezervaci pteda Catchcourt Smluvnimu
provozovateli K jeho vyjadieni. Stanovisko Smluvniho provozovatele k stiznostem a reklamacim
sdéli Uzivateli do 30 dni Catchcourt nebo piimo Smluvni provozovatel, kterému je v tomto
ptipad¢ Catchcourt opravnén piedat téz identifikacni a kontaktni tidaje na Uzivatele. Catchcourt
v téchto pfipadech nevystupuje jako odpovédnd osoba, ledaze se reklamace tyka samotné
funk¢nosti Platformy nebo plnéni povinnosti Catchcourt.

Stiznosti a reklamace k funk¢nosti Platformy zasila Uzivatel téz na e-mail Catchcourt
reklamace@catchcourt.cz. Stanovisko k témto zasle Catchcourt Uzivateli do 30 dni.

Uzivatel odpovida za spravnost a uplnost Gdaji, které pii vyuzivani Platformy poskytne.
Catchcourt neodpovida za Skody vznikl¢ v disledku nespravnych nebo netplnych udajt.
Veskera prava k Platformé a jejim jednotlivym ¢astem, zejména k technickému feSeni, softwaru,
obsahu, databazim, grafickému zpracovani, ochrannym znidmkdm a dal$im prvkim, nalezi
Catchcourt nebo jeho licenénim partnerim. Uzivatel je opravnén Platformu uzivat pouze v
rozsahu a k ucelu stanovenému témito podminkami.

Catchcourt nenese odpovédnost za obsah nahrany Uzivateli nebo Smluvnimi provozovateli na
Platformu, zejména za fotografie, texty ¢i jiné materidly. Catchcourt je opravnén takovy obsah
kdykoli odstranit nebo nezverejnit, zejména pokud je v rozporu s pravnimi predpisy, t€émito VP
nebo jinymi pravidly Platformy. Catchcourt odiivodni odstranéni nebo nezvefejnéni obsahu
dot¢enému Uzivateli ¢i Smluvnimu provozovateli nejpozdéji pti uplatnéni opatieni.

V pripadé, Ze Uzivatel porusi tyto VP nebo podminky Smluvniho provozovatele, nenese
Catchcourt odpovédnost za jakékoli ndklady nebo Skody, které Uzivateli v dasledku takového
poruseni vzniknou.

V ptipadé, ze Smluvni provozovatel porusi podminky Rezervace ¢i zptisobi skodu Uzivateli, je
UZivatel povinen fesit dané jako stiznost ¢i reklamaci dle ¢l. 8.8 téchto VP. Nedojde-1i k zjednani
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napravy dle ¢lanku 8.8 VP, je Uzivatel opravnén uplatnit své souvisejici naroky pouze piimo vici
Smluvnimu provozovateli.

9. Zavéreéna ustanoveni

Catchcourt si vyhrazuje pravo kdykoli jednostranné zménit znéni téchto VP. Catchcourt je
povinen na tyto zmeny upozornit UZivatele e-mailem, a to alespon 30 dni pfed nabytim u¢innosti
Uzivatel je opravnén zmény VP odmitnout za podminky soucasného ukonceni Uzivatelského
uctu, a to e-mailem zaslanym Catchcourt na e-mailovou adresu info@catchcourt.com.
Uzivatelsky ucet je v takovém piipadé ukoncen k poslednimu dni pfede dnem ucinnosti nové
verze VP. Pokud Uzivatel nové znéni VP do okamziku G¢innosti VP neodmitne, plati, ze takové
znéni akceptoval.

Tyto VP a veskerd prava a povinnosti s VP souvisejici se fidi pravem Ceské republiky.

Pti komunikaci mezi Catchcourt a Uzivatelem mohou byt pouzivany komunikacni prostiedky na
dalku, a to v¢etné e-mailové komunikace (e-mailova adresa Catchcourt: info@catchcourt.com.
Za e-mailovou adresu Uzivatele se povazuje e-mail Uzivatele uvedeny v UZivatelském rozhrani.
V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb (nafizeni o digitalnich sluzbach) uréuje Catchcourt jako své jednotné kontaktni
misto pro ptimou komunikaci s organy ¢lenskych statl, Evropskou komisi a Evropskym sborem
pro digitalni sluzby, a rovnéz jako jednotné kontaktni misto pro komunikaci s Uzivateli e-
mailovou adresu: info@catchcourt.com. Komunikace s jednotnym kontaktnim mistem muze
probihat v ¢eském a anglickém jazyce.

Pokud by se stala n€ktera ustanoveni téchto VP neplatna nebo neucinna, pak platnost ostatnich
ustanoveni VP zlistava nedotCena a neni tim dotCena platnost a G¢innost téchto VP jako celku.
Neplatna nebo neucinna ustanoveni téchto VP se nahrazuji takovymi platnymi nebo G¢innymi
ustanovenimi, které co nejvice odpovidaji smyslu a ucelu neplatnych nebo netGcinnych
ustanoventi.

Tyto VP mohou byt zpfistupnény také v jinych jazykovych verzich. V pfipadé¢ jakychkoli rozpori
nebo nesrovnalosti mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi je rozhodujici znéni v ¢eském jazyce.
Pokud je Platforma nebo jeji ¢ast zobrazena v jiném nez ¢eském jazyce, jedna se o pieklad, ktery
slouzi pouze pro informativni ucely. Rozhodujici je vzdy Ceska jazykova verze.

Tyto VP nabyvaji platnosti a Gi€innosti dne 1.5.2026

V Brnég, 1.5. 2026

CATCHCOURT



